Paczkuj.pl

Najtarisze przesylki kurie

Zatacznik nr 1

ZASADY SWIADCZENIA USLUG PACZKUJ.PL

Maksymalna waga — 31,5 kg

Maksymalna diugos¢ — 175 cm

Wysokos$¢ + szerokos¢ + dtugos¢ < 300 cm
Maksymalna objeto$¢ — 0,35 m?

Parametry paczki

= Przesylka, ktéra ze wzgledu na swoje wiasciwosci (m. in. ksztalty, wymiary, ciezar,
Paczka niesortowalna delikatng zawartos¢) nie moze by¢ sortowana za pomocg automatycznego sortera i/lub
wymaga specjalnego traktowania w przewozie.*

= Nadawca jest zobowigzany przekaza¢ przesytke w stanie umozliwiajgcym jej prawidtowy
Opakowanie przewdz i doreczenie bez ubytkdéw oraz uszkodzen
= |stnieje mozliwo$¢ zamowienia opakowan do transportu, jak koperty i foliopaki.

=  Paczkuj.pl ponosi odpowiedzialnos¢ do wartosci rzeczywistej nie wiekszej niz 5.000 zt za
kazdg paczke w przesyice oznaczong listem przewozowym

Dodatkowa ochrona |= Na paczki o wartosci powyzej 5.000 zt oferujemy korzystng dodatkowg ochrong w

i odpowiedzialno$¢ wysokosci 0,1% zadeklarowanej wartosci

=  Whpisanie wartosci/kwoty pobrania powyzej 5.000 zt na liScie przewozowym powoduje
przystapienie do dodatkowej ochrony

= Zgtoszenia odbioru przesytki przyjmowane sg do godz. 13:00 w dniu nadania.
= Dane kontaktowe:

Przyjmowanie zlecen tel. 42 611 07 01
e-mail: kontakt@paczkuj.pl

=  Gwarantowany termin doreczenia to nastgepny dzien roboczy (od poniedziatku do pigtku,
nie dotyczy przesytek adresowanych do os6b prywatnych — B2C oraz paczek o wadze
powyzej 50 kg)

= Zlecenie odbioru — odbiér przesytki na zlecenie klienta wykonywany od osoby trzeciej

nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia

Gwarantowany termin dorgczenia przesytek adresowanych do osob prywatnych — B2C

oraz paczek o wadze powyzej 50 kg wynosi 5 dni roboczych

= Gwarantowany termin dorgczenia pozostatych niezdefiniowanych powyzej przesytek
wynosi 14 dni

Czas i realizacja
Zlecen .

Sposob

- . ” . H *
dostawy i odbioru Serwis ,door to door” realizowany jest dla paczek o wadze do 31,5 kg

Forma ptatnosci =  Przelew — dla Klientow, z ktérymi zostata podpisana umowa o statej wspoétpracy

* |stnieje mozliwos¢ nadania paczki powyzej 31,5 kg przy czym sposéb jej odbioru i dostawy musi zostaé wczesniej
ustalony.



USLUGI PODSTAWOWE

Pacz

] l
uj.p
Najtarisze przesylki kurierskie

WAGA PACZKI CENANETTO
< 31,5 kg 12,99 zt
31,5 -50 kg 55,00 zt
50 — 100 kg* 110,00 zt

* Paleta 0 maksymalnych wymiarach: 80x120 cm, wysokosci fadunku do 180 cm i maksymalnej wadze 100 kg

UWAGA! Ceny zawierajg optaty drogowg oraz paliwowa.

PRZESYLKI NIESTANDARDOWE

Przesytka dtuzycowa

W przypadku, gdy dtugos$¢ paczki przekracza 175 cm, nalicza sie dodatkowe 100 kg do

wagi kazdej przesyiki za kazdy rozpoczety metr powyzej tej dtugosci

Przesyitka gabarytowa

W przypadku, gdy waga gabarytowa, liczona wedtug podanego nizej wzoru, przekracza
wage rzeczywista, cena ustalana jest za wage gabarytowg (naliczana dla paczek o

objetosci powyzej 0,25 m® czyli 250.000 cm?)

Jezeli waga gabarytowa liczona ze wzoru nie przekracza 41,6 kg na list przewozowy

wpisywana jest waga rzeczywista paczki

wysokos$¢ (cm) x dtugos¢ (cm) x szerokos$¢ (cm)

Waga gabarytowa =
6.000

Paczkuj.pl zastrzega sobie prawo do weryfikacji wagi paczki deklarowanej przez Nadawce na liscie przewozowym.

DORECZENIA GODZINOWE*

Doreczenie nastepnego dnia roboczego do godz. 9:30

9:30** = W okresie od 1 listopada do 1 marca ustuga realizowana +60,00
do godz. 10:30
12:00** =  Doreczenie nastepnego dnia roboczego do godz. 12:00 + 25,00 zt

* Dostepne w dni robocze od poniedziatku do pigtku
** Zgodnie z indywidualnymi mozliwosciami operacyjnymi oddziatéw firmy kurierskiej
Ceny nie zawierajg podatku VAT.




USLUGI DODATKOWE

Paczkuj.pl

Odbiér przesyiki na zlecenie Klienta
W przypadku, gdy zgodnie ze ztozonym zleceniem, kurier

Zlecenie odbioru stawi sie po odbidr przesyiki, a ona nie zostanie + 7,00 zt
przekazana do przewozu - naliczana jest optata w
wysokosci 10 zt.
Zwrot dokumentéw dotgczonych do przesyiki realizowany
Dokumenty zwrotne jest w cyklu tygodniowym +4,00 zt
. Powyzej wartosci 5.000 zt jest pobierana opfata za
il Zgggbramem dodatkowg ochrone w wysokosci 0,1% kwoty pobrania + 3,50 zt
Maksymalna kwota pobrania COD to 3.000 EUR
o Od 10.000 do 50.000 zt + 25,00 zt
Przesytka wartosciowa 0d 50.000 do 500.000 zt +55.00 7t
Doreczenie do ragk Doreczenie przesyiki pod wskazany adres, bezposrednio do + 20,00 zt
wiasnych odpowiedniego dziatu, biura lub wskazanej osoby
Przesytka zwrotna* Przesytka odbierana przy doreczeniu przesyiki pierwotnej 12,99 zt
* Czas realizacji ustugi do 48 h
Ceny nie zawierajg podatku VAT.
OPCJE NIESTANDARDOWE
Trzecia nieskuteczna i kazda kolejna proba doreczenia przesyiki +12,99 zt
Nadanie i/lub doreczenie przesytki w dni robocze w godz. 17:00 — 19:00 + 25,00 z
Nadanie i/lub doreczenie przesytki w sobote* w godz. 8:00 — 17:00** + 25,00 zt
Przechowywanie paczki (w przypadku braku mozliwosci jej skutecznego doreczenia) 5 zl/dzien
Przepakowanie paczki (w przypadku nieprawidtowego zapakowania przez Klienta) 25 zi/paczke
Paczka niesortowalna +7z

* Mozliwe tylko w przypadku nadania w ostatni, poprzedzajgcy sobote dzieh roboczy

** Zgodnie z indywidualnymi mozliwosciami operacyjnymi oddziatéw firmy kurierskiej
Ceny nie zawierajg podatku VAT.



